Nordkalk

&1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Postanowienia Ogolnych Warunkow Sprzedazy (zwane dalej OWS) stanowia integralng czesc¢ kazdej umowy sprzedazy
pomiedzy Nordkalk Sp. z 0.0 (zwany dalej Nordkalk) a nabywca towarow oferowanych przez Nordkalk (zwanym dalej
Kupujacym).

2. Ztozenie przez Kupujacego zamowienia oznacza akceptacje ponizej okreslonych warunkow, o ile szczegotowe umowy
zawarte pomiedzy Kupujacym i Nordkalk nie stanowia inaczej.

3. Ogolne Warunki Sprzedazy maja zastosowanie we wszystkich sprawach nieuregulowanych w danej umowie, natomiast w
przypadku sprzecznosci postanowien umowy z OWS, stosuje sie postanowienia umowy.

4, Ogolne Warunki Sprzedazy Nordkalk nie dotycza konsumentow w rozumieniu art. 22/1 kodeksu cywilnego.

&2
ZAWARCIE UMOWY

1. Nawiazanie wspotpracy pomiedzy Kupujacym a Nordkalk moze nastapic:

a. Na podstawie umowy sprzedazy wraz z jednoczesnym ustaleniem pomiedzy tymi stronami indywidualnych warunkéow
handlowych. Tres¢ umowy bedzie oparta na postanowieniach prawa cywilnego zawartego w kodeksie cywilnym i innych
obowigzujacych ustawach, nie bedzie zawierac¢ niedozwolonych klauzul, oraz nie bedzie narusza¢ przepisow prawa
obowiazujacego w UE.

b. Na podstawie pisemnego zamdwienia - przyjetego do realizacji przez Nordkalk. Przyjecie do realizacji zamowienia moze
nastapic przez jego potwierdzenie ztozone Kupujacemu na pismie, faksem lub droga e-mailowa.

2. Dla waznosci zawieranych uméw wymagalne jest ich podpisanie przez osoby upowaznione do reprezentowania
Kupujacego. Osobami upowaznionymi do sktadania oswiadczen woli w imieniu Kupujacego sa osoby ujawnione w Krajowym
Rejestrze Sadowym lub petnomocnicy legitymujacy sie stosownym petnomocnictwem, a w przypadku osob fizycznych one
same lub ich petnomocnicy.

3. Kupujacy zobowiazany jest do przedstawienia odpisu z Krajowego Rejestru Sadowego lub zaswiadczenia o wpisie do
ewidencji dziatalnosci gospodarczej badz stosownego petnomocnictwa, dokumentu poswiadczajacego nadanie REGON oraz
NIP oraz innych dokumentow finansowych mogacych mie¢ wptyw na ocene wiarygodnosci prawno-finansowej Kupujacego.
4. Zamodwienie powinno by¢ przez Kupujacego przestane pisemnie faksem, poczta lub poczta elektroniczna, podpisane przez
osoby upowaznione do reprezentowania Kupujacego w dacie sktadania zamowienia.

5. Kupujacy jest zobowigzany do podania na zaméwieniu:

» Numeru referencyjnego zamowienia (o ile istotny)

» Doktadnej nazwy zamawianego towaru

» Uzgodnionej normy lub specyfikacji jakosciowej

» Zastosowania towaru przez Kupujacego

» Zamawianej ilosci

» Oczekiwanej daty i godziny dostawy (o ile istotna)

» Doktadnego adresu dostawy jezeli transport organizowany jest przez Nordkalk

« Imienia i nazwiska osoby (nazwy firmy) upowaznionej do odbioru towaru z Nordkalk

o W przypadku dostaw transportem kolejowym organizowanym przez Nordkalk Kupujacy zobowiagzany jest do podania
réowniez imienia i nazwiska / nazwy firmy upowaznionej do odbioru towaru na stacji przeznaczenia wraz z numerem REGON i
NIP, zobowiazany jest rowniez podac¢ nazwe bocznicy w stacji przeznaczenia, typ wagonow, jakimi ma by¢ dostawa
zrealizowana oraz ilos¢ wagonow w sktadzie pociggowym.

6. W przypadku wystapienia przez Kupujacego z propozycja jakichkolwiek zmian, co do warunkéw wykonania juz ztozonego
zamowienia, do skutecznosci ich wykonania wymagana jest zgoda Nordkalk.

7. W przypadku, gdy zamowienie przestane do Nordkalk, nie zostato przyjete do realizacji ze wzgledu na przeterminowane
naleznosci, brak dostepnego limitu kredytowego lub brak niezbednych informacji umozliwiajacych realizacje zamoéwienia
okreslonych w &2 pkt 5, lub z innych przyczyn po uptywie 7 dni ulega ono automatycznie anulowaniu. W takim przypadku
Nordkalk zobowiazany jest do poinformowania Kupujacego o anulowaniu zamoéwienia.

8. Termin waznosci zaméwien sktadanych do Nordkalk w danym roku kalendarzowym uptywa w ostatni dzien kalendarzowy
tego roku, chyba, ze strony uzgodnity na pismie przedtuzenie waznosci zamowienia na kolejny okres.

&3
CENA | WARUNKI PLATNOSCI

1. Ceny za towary oferowane przez Nordkalk sa okreslone w ztozonej przez Nordkalk ofercie. Do tych cen doliczany jest
obowiazujacy wg wtasciwych przepiséw prawa podatek VAT. Podane ceny sg standardowo cenami EXW/ wskazany Zaktad
Nordkalk o ile w ofercie nie zaznaczono inaczej.

2. Cena towaru moze by¢ rowniez podana jako cena zawierajaca koszty transportu do miejsca wskazanego przez
Kupujacego. W tym przypadku warunki dostawy okresla sie jako CIF.
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3. Wszelkie wystawione przez Nordkalk faktury Kupujacy winien regulowac bez potracen, w sposob i term\i?n'e okreslonym
umowa lub wskazanym na fakturze terminie.

4. Za dzien dokonania zaptaty uwaza sie dzien wptywu srodkow pienieznych na rachunek Nordkalk.

5. Jezeli Kupujacy nie dokonuje zaptaty w terminie okreslonym w umowie, na rachunku lub fakturze, Nordkalk ma prawo
naliczania odsetek ustawowych za kazdy dzien zwtoki.

6. Kupujacy oswiadcza, ze jest podatnikiem VAT oraz upowaznia Nordkalk do wystawiania faktur VAT bez jego podpisu.

7. W przypadku opdznienia Kupujacego w dokonaniu zaptaty, Nordkalk ma prawo postawienia w stan natychmiastowej
wymagalnosci wszystkich wierzytelnosci, w tym takze tych, ktorych termin ptatnosci jeszcze nie nastapit.

8. Jezeli Kupujacy dopuscit sie zwtoki z zaptata ceny za dostarczony towar albo, jezeli ze wzgledu na jego majatkowy stan
jest watpliwe czy nastapi zaptata ceny za czesc towaru, ktory ma by¢ dostarczony pozniej, Nordkalk ma prawo
powstrzymac sie z dostarczeniem towaru, dopdki Kupujacy nie uisci wszelkich naleznych kwot za zalegte dostawy lub nie
dokona na rzecz Nordkalk stosownego zabezpieczenia.

9. W kazdym przypadku zwtoki w zaptacie przez Kupujacego za sprzedany towar, Nordkalk moze w trybie
natychmiastowym odstapi¢ od umowy, zadac naprawienia wszelkich szkdd wyniktych niewykonania zobowiazania przez
Kupujacego.

10. Nordkalk zastrzega sobie prawo do okreslenia sposobu zabezpieczenia dla udzielonego kredytu kupieckiego, w tym
weksla In blanco, gwarancji bankowej, hipoteki kaucyjnej lub innych obustronnie uzgodnionych.

11. Laczna wartos¢ niezaptaconych faktur sprzedazy, towaru wydanego a niezafakturowanego oraz ztozonych zamoéwien
nie moze przekroczy¢ ustalonej przez Nordkalk wysokosci limitu kupieckiego.

&4
DOSTAWA | TRANSPORT TOWARU

1. Wydanie towaru nastepuje z chwila wydania go Kupujacemu lub jego przedstawicielowi z zaktadu Nordkalk. Moment
ten uznawany jest za date sprzedazy, co na mocy wtasciwych przepisow prawa upowaznia i zobowigzuje Nordkalk do
wystawienia faktury VAT.

2. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na Kupujacego z chwila wydania towaru Kupujacemu
lub jego upowaznionemu przewoznikowi.

3. Transport towardw oznacza jego dostarczenie do miejsca wskazanego przez Kupujacego w zamowieniu. W przypadku
transportu organizowanego przez Nordkalk, Kupujacy jest zobowiazany do rozpoczecia roztadunku w ciagu 2 godzin od
momentu podstawienia towaru pod roztadunek. Po tym czasie Nordkalk zastrzega sobie prawo do obcigzenia Kupujacego
kosztami przestoju.

4, Otrzymanie zamowionego towaru Kupujacy lub osoby przez niego upowaznione potwierdzajg przez ztozenie podpisu
na dokumencie dostawy. Za dokument dostawy uwaza sie dokument WZ, kolejowy list przewozowy lub inny dokument
wystawiony przez Nordkalk potwierdzajacy ilosci dostarczone.

5. Kupujacy nie moze odmowic roztadowania zaméwionego towaru, ani odmoéwic ztozenia podpisu potwierdzajacego
otrzymanie zamowionego towaru, chociazby zgtaszat zastrzezenie, co do jakosci zamoéwionego towaru lub sposobu jego
dostawy.

6. W przypadku zastrzezen, co do zaméwionego towaru lub uwag o stwierdzonej niekompletnej dostawie lub dostawie
wykraczajacej poza ztozone zamoéwienie lub innych wadach towaru, Kupujacy powinien niezwtocznie powiadomic,
Nordkalk i bez zbednej zwtoki przestac¢ informacje, o ktorych mowa w &4 pkt. 5 niniejszych OWS.

7. W przypadku, gdy Kupujacy przyjat towar, nie sprawdzajac wraz z przewoznikiem jego stanu, domniemywa sie, ze
otrzymat towar zgodnie z zataczonym do dostawy dowodem dostawy.

8. W przypadku zmiany miejsca dostawy przez Kupujacego po dokonaniu zatadunku, o ile bedzie ona mozliwa, Kupujacy
zobowiazany jest do pokrycia wszystkich kosztow wynikajacych ze zmiany miejsca dostawy (w tym takze optat z tytutu
wydtuzenia czasu uzywania danego srodka transportowego).

9. Termin dostawy uznaje sie za dochowany, jezeli w uméwionym terminie towar zostanie postawiony pod zatadunek na
srodek transportowy Kupujacego, zostanie dostarczony do Kupujacego lub miejsca przez niego wskazanego. Nordkalk nie
ponosi odpowiedzialnosci za nieterminowa dostawe towaru do Kupujacego z przyczyn lezacych po stronie przewoznika.
10. W przypadkach szczegolnie uzasadnionych, termin dostarczenia towaru moze ulec zmianie. O zmianie tej Nordkalk
powiadomi Kupujacego faksem, poczta lub telefonicznie.

11. Towar sprzedawany przez Nordkalk jest standardowo pakowany luzem.

12. Jezeli towar zostat, na zyczenie Kupujacego, zapakowany w sposob odbiegajacy od standardowo przyjetego

w Nordkalk, Kupujacy jest zobowigzany zwroci¢ Nordkalk poniesione w zwigzku z tym koszty uzgodnione wczesniej

z Kupujacym.

13. W przypadku dostaw realizowanych transportem kolejowym z zaktadu Nordkalk w Miedziance integralna czescia
niniejszych OWS sa ,,Zasady Organizacji Przewozow Kolejowych”.

14. W przypadku dostaw realizowanych transportem samochodowym, w kwestii obowiazkow Nordkalk jako zatadowcy,
stosuje sie m.in. zapisy Ustawy o drogach publicznych , Ustawy o transporcie drogowym, Prawa o ruchu drogowym,
przepisy Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z 31.12.2003 w sprawie warunkéw technicznych pojazdéw oraz zakresu
ich niezbednego wyposazenia (wraz z pdzniejszymi zmianami) oraz zapisy Ustawy z dnia 16.09.2011 o zmianie ustawy

o transporcie drogowym i niektorych innych ustaw (Dz. U. Nr 244, Poz.1454).
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&5
REKLAMACJE

1. Kupujacy zobowiazany jest do dokonania odbioru ilosciowego i sprawdzenia jakosciowego dostarczonego towaru. W razie
stwierdzenia niezgodnosci dostarczonego towaru z umowa badz zamodwieniem, w zakresie tresci zamdwienia lub umowy,
ilosci lub jakosci , Kupujacy niezwtocznie poinformuje Nordkalk pisemnie (faksowo lub elektronicznie) o wystapieniu
niezgodnosci.

2. Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Kupujacego z obowigzku zaptaty ceny za dostarczony towar.

3. Jezeli Kupujacy poniost szkode wskutek otrzymania wadliwego towaru, moze dochodzic¢ jedynie zwrotu ceny towaru,
kosztow dostarczenia i roztadunku towaréw dotknietych wada.

4. Kupujacy zgtasza pisemna reklamacje niezwtocznie, ale nie pozniej niz nastepnego dnia roboczego po dostawie w
przypadku réznic ilosciowych, w przypadku wad jakosciowych - nie pdzniej niz 5 dni roboczych po dostawie.

5. Strony stwierdzaja istnienie niedoboru ilosciowego/ nadwyzki ilosciowej jezeli ten niedobor/nadwyzka jest wiekszy niz
1,5% deklarowanej wagi dla danej partii (w przypadku dostaw kolejowych partia jest 1 sktad pociagowy).

6. Reklamacja ztozona przez Kupujacego zostanie rozpatrzona w terminie niezbednym do wtasciwego zweryfikowania
roszczenia.

7. Kupujacy sktadajacy reklamacje, pod rygorem jej odrzucenia, jest zobowiazany do przestania informacji pisemnej
zawierajacej:

- Opis problemu, wady w przypadku reklamacji jakosciowej

- llos¢ towaru objetego zgtoszeniem reklamacyjnym

- Nr faktury/faktur objetej zgtoszeniem reklamacyjnym lub nr dowodu dostawy (WZ i/lub listu przewozowego) lub innego
dokumentu pozwalajacego na identyfikacje dostawy

- Protokot z roztadunku towaru sporzadzony w obecnosci przewoznika lub upowaznionego przedstawiciela przewoznika (w
przypadku roznic ilosciowych).

8. Kupujacy zgtaszajacy reklamacje, pod rygorem utraty roszczen reklamacyjnych, jest zobowiazany do odtozenia i
zabezpieczenia partii towaru podlegajacej reklamacji do czasu przyjazdu przedstawiciela Nordkalk w celu przeprowadzenia
ogledzin i pobrania co najmniej dwdch reprezentatywnych prob z reklamowanej partii: jednej do badania w laboratorium
Nordkalk i drugiej do ewentualnego badania rozjemczego przez laboratorium niezalezne. Termin ogledzin i poboru prob
zostanie wspolnie ustalony przez Nordkalk i Kupujacego pod rygorem nieuwzglednienia reklamacji.

9. W przypadku poboru préb z reklamowanej partii przez Kupujacego bez obecnosci przedstawiciela Nordkalk, wyniki
badania nie sg wiazace dla Nordkalk.

10. Nordkalk nie ponosi odpowiedzialnosci jakosciowej lub ilosciowej za zareklamowany towar jezeli towar ten zostat zuzyty
przez Kupujacego, jezeli miato to miejsce po wykryciu wady i zgtoszeniu reklamacji a przed jej rozpatrzeniem.

11. W przypadku wystapienia rozbieznosci w ocenie jakosci towaru, wigzacy jest wynik badania wykonanego przez
niezalezne laboratorium. Niezalezne laboratorium strony ustalaja wspdlnie. Koszty takiego badania ponosi strona, dla ktorej
wynik badania jest niekorzystny.

12. Nordkalk nie ponosi odpowiedzialnosci za pogorszenie jakosci w wyniku nieprawidtowego sktadowania towaru,
pobierania towaru do dalszych procesow lub nieprawidtowego przewozenia w inne miejsca.

13. W przypadku uznania reklamacji Kupujacemu przystuguje od Nordkalk prawo zadania obnizenia ceny o taki procent ceny
towaru o jaki zostaje obnizona jego wartosc uzytkowa.

Nordkalk po rozpatrzeniu reklamacji moze dokonac uzupetnienie ilosci towaru w przypadku brakow ilosciowych. W
przypadku uznania reklamacji Sprzedajacego i obnizenia ceny towaru Nordkalk zwraca Kupujacemu w terminie 30 dni liczac
od dnia uznania reklamacji nadptacong naleznosc¢ - jezeli Kupujacy zaptacit petna cene za sprzedany towar.

14. Powyzsze uprawnienia wyczerpuja prawa Kupujacego wynikajace z rekojmi oraz roszczenia odszkodowawcze.

&6
ODPOWIEDZIALNOSC NORDKALK

Nordkalk ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania wynikajacego z umowy
zawartej z Kupujacym, bedace nastepstwem wtasnego i zawinionego dziatania lub zaniechania. Odpowiedzialnos¢ ta
ogranicza sie jedynie do roszczen o ktorych mowa w &5 pkt 3.

&7
SILA WYZSZA
Nordkalk jest zwolniony z odpowiedzialnosci za niewykonanie zaméwienia jezeli jego niewykonanie wynika z sity wyzszej.
Przez site wyzszg nalezy rozumiec zaistnienie okolicznosci niezaleznych od Nordkalk, ktére powoduja niemozliwos¢
realizacji zobowiazania np. katastrofy, dziatania wojenne, strajki, anomalie pogodowe, epidemie, pandemie.

&8
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Wszelkie spory wynikajace ze stosowania OWS rozstrzygac bedzie sad powszechny wtasciwy dla siedziby Nordkalk.
2. W kwestiach nienormowanych, zastosowanie maja przepisy kodeksu cywilnego badz wtasciwe przepisy aktow

szczegolnych.
Krakow, 19.03.2020 r.
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